
  TL 9000 Informational Alert 
 

 
1. 发起工作组: 2. 警示编号: 

 

工作组: 集成全球质量要求和测量 

 

联系人:  Tom Yohe (thomas.f.yohe@alcatel.com) 

 

 

05-003A 

3. 相关文件: 4. 发布日期: 

TL9000测量手册3.5版，产品类别表相关部分以及 

TL9000要求手册3.0版本 

2005/04/18 

5.警示原因 :  

某些TL9000认证和所申请的产品类别8.2.x a, 8.3 a 和 8.4 a间可能有冲突。 

 

6. 描述:  

正如在TL9000附录A 产品类别表, 表A-2 测量适用表中紧接着8.1的部分所注明的: 

“有两类组织提供下列六类产品 (8.2.1、8.2.2、8.2.3、8.2.4、8.3 和 8.4),他们是: 

a) 设计和开发在公开市场上普通零售产品的组织。这些组织的活动将包括在售前和售后对这些产
品的全面支持。 

b) 为其它公司生产这些产品的合同制造组织。接收产品的组织负责提供产品支持。” 

不涉及产品设计或开发的组织在申请TL9000认证时应该选择“b” 类, 即使组织是为自己公司生

产这些产品。如果作为“a”类认证，而又删减了TL9000要求手册第七章设计和开发的全部或部分

要求，则不符合QuEST论坛“a”类认证的意图。 

 

7. 注释:  

对该意图的澄清会纳入新版的TL9000手册和产品类别表中。 

 

 


