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5. Motivo do Alerto:
Tratamento de “firmware” com respeito as medi¢des da TL 9000

6. Descricao:

Frequentemente s&o levantadas perguntas sobre o tratamento correto de
“firmware” com respeito as medi¢cdes para manutencao de software da TL 9000.
Esta explicacdo tem o intuito de responder estas perguntas.

O tratamento de “firmware” se baseia na forma em que o0 mesmo esta sendo
mantido no campo. Se o “firmware” pode ser alterado ou revisado atraves de
download, entdo devera ser tratado como se fosse software. Neste caso, as
medi¢des apropriadas para patching e/ou atualizagdo do software, baseadas na
opcao SWIM relevante, se aplicariam. Se as mudancas/alteragdes requeirem
rotagdo ou substituicdo de hardware, necessitando a troca ou reposi¢cao de
dispositivos tipo “plug in” no campo, ou a devolugéo do circuito para uma
instalacao de reparo, entdo o “firmware” devera ser tratado como hardware e
nao se aplica as medi¢des do software.

E importante resaltar que esta explicagdo ndo devera afetar a aplicabilidade de
qualquer requisito do TL 9000 Requirements Handbook aplicavel ao proceso
utilizado no desenvolvmento do “firmware”.

7. Comentarios:
Este esclarecimento sera incorporado numa revisao future do TL 9000
Measurement Handbook.



