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1. 発行作業グループ: 2. アラート番号: 

 

作業グループ: 統合グローバル品質要求事項測定法 (IGQ) 

連絡先:  contact@questforum.org 

 

 

07-002A 

3. 影響を受けるドキュメント: 4. 発行日: 

  

TL 9000 測定結果と計算方法 － リリース 4.0 

（TL 9000 Measurement Outputs and Calculations） 

 

 

2007 年 6 月 1 日 

5. アラート発行理由:  

 

TL 9000 測定結果と計算方法の改版を通知する。 

 

6. 説明:  

 

標記ドキュメントは、TL 9000 品質マネジメントシステム測定法ハンドブック リリース 4.0 の

変更内容を反映して改版された。それには、問題報告処置対応期間（FRT）と期日超過問題報告処

置対応性（OFR）の測定値に関し、最高水準、最低水準、及び業界平均に用いられる平準化された

数値を計算する方法の変更に関する情報も含まれている。 

 

7. 補足説明:  

 

パフォーマンスデータ報告書の上記の変更は、2007 年 3 月までの 24 ヶ月のデータが含まれる

2007 年 6 月の傾向レポートから実施された。 

 

公開されている tl9000.org のウェブサイト上に掲載されているこのドキュメントへの直接のリ

ンクは、以下の通り。 

 

http://www.tl9000.org/tl_resources/TL_9000_Measurement_Outputs_and_Calculations-J.pdf  

 

このドキュメントは、questforum.org のクエストフォーラム会員専用のエリアに掲載されてい

るパフォーマンスデータのページ上からも入手できる。 

 

 
 

http://www.tl9000.org/tl_resources/TL_9000_Measurement_Outputs_and_Calculations.pdf
http://www.tl9000.org/tl_resources/TL_9000_Measurement_Outputs_and_Calculations-J.pdf

