——— TL 9000 Informational Alert

1.Groupe de travail d’origine: 2. Numéro d’alerte:

Groupe de travail: Integrated Global Quality
Exigences et mesures

10-002A
Contact : contact@questforum.org
3. Documentation concernée: 4. Date d’émission:
R rt de Performan Donné PDR . .
apport de Performance des Données ( ) 18 janvier 2010

filieres de téléchargement.

5. Raison de I'alerte:

Annoncer un changement a la cédule de publication et format des Rapports mensuels de
Performance des Données disponibles aux membres et cotisants du QUEST Forum .

6. Description:

En 2010, les Rapports de Performance des Données seront disponibles approximativement
une semaine plus t6t. Cette livraison devancée est le résultat des actions prises par le
Projet #5 du Conseil Exécutif afin d’améliorer la valeur des PDRs. Leurs efforts ont
augmenté le nombre de soumissions a temps résultant en la possibilité d’'un calcul
devanceé. Les dates pour soumission des données n’ont pas changées et sont disponibles
au http://t19000.org/alerts/data_submissions.html. Le code qui analyse la ponctualité des
soumissions des données qui résulte en probation ou suspension pour soumission tardive
ou soumission manquante de données sera traité le jour ouvrable suivant la date requise
de soumission. Les PDRs seront calculés et affichés le jour ouvrable suivant. La nouvelle
cédule de publication commence en janvier 2010 avec la publication des données de
novembre.

Aussi, la filiere type des PDRs sera changée de ‘txt’ a ‘csv'. La structure des données dans
la filiere ne change pas donc les programmes de traitement qui furent écrits pour utiliser les
PDRs filieres ‘txt’ fonctionneront inchangées. Faire le changement a une filiére ‘csv’ fait que
les données n’'ont pas a étre modifiees de texte aprés qu’elles sont intégrées dans Excel.
En fait, la filiére ‘csv’ ouvrira directement avec Excel.

7. Commentaires:
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