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1. 发起工作组: 2. 通告编号: 

 
工作组:  一体化全球质量 (IGQ) 

联系方式:  contact@questforum.org 
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3. 影响到的文档: 4. 发布日期: 

  产品类别表 4.1 版和 4.2 版 2010/03/16 
5. 通告原因:  

通告 TL 9000 产品类别表新版本-4.2 版的发布。 

6. 描述:  

TL 9000 产品类别表的新版本已获准使用。新表可用于向测量存储系统（ Measurements 

Repository System）提交 2010 年 4 月的测量数据， 2010 年 10 月及以后必须使用此新表提交
数据。PCT（产品类别表） 4.1 版可继续使用至 2010 年 9 月进行数据的提交。详见tl9000.org

网站上Product Category Tables网页，其中包括列出 4.2 版具体变更内容的文件。  

7. 注释:  

http://www.tl9000.org/handbooks/pct.html�
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产品类别表 4.2 版的主要变更如下： 

 3.2.4 Digital Subscriber Line (DSL) 被分为三个类别。新类别为：3.2.4.1 遗留老产品（ 

Legacy），3.2.4.2 对称产品（Symmetric）和 3.2.4.3 不对称产品（Asymmetric.）。 

 6.2.3 数据调制解调器（ Data Modems）被分为 6.2.3.1 有线调制解调器（Wired 

Modems）和 6.2.3.2 无线调制解调器（ Wireless Modems）。 

 7.3 的维护服务（Maintenance Service）被分为 7.3.1 网络现场维护（Network Field 

Maintenance）和 7.3.2 网络运营中心（Network Operations Center）。 

 增加了新的产品类别 7.8.5 设施管理（Facility Management）。 

 3.2.6、3.2.6.2 和 3.2.6.3 中“ 有线传输（Cable Transmission）” 更名为“ 视频传输
（Video Transmission）” 。 

 3.2.6.2 模拟视频传输设备（Analog Video Transmission Equipment）和 3.2.6.3 数字视频
传输设备（ Digital Video Transmission Equipment）中，SO 的标准化单元由“ Network 

Elements” 改为“ 视频频道（Video Channels）” 。 

 6.2.5 无源光网络终端单元（Passive Optical Network Termination Units）的 NYR 标准化
单元由“ Unit”改为“ Network Element” 。 

 7.3.1 网络现场维护（Network Field Maintenance）的 NPR 标准化单元由“ 维护单元
（Units Maintained）” 改为“ 维护网元（Network Elements Maintained）” 。 

 7.4 维修服务（ Repair Services）中 SQ 的分母由“ 维修单元（Units Repaired）” 改为
“ 在保修期内或在过去 6 个月维修过的单元（以较长的时间为准）（Units under warranty 

or repaired in the previous six months, whichever is longer）” 。 

 7.6.1采购业务（Procurement Services）中 SQ的分母由“ 采购单元（Units Procured）”
改为“ 在保修期内或在过去 6个月维修过的单元（以较长的时间为准）（Units under 

warranty or procured in the previous six months, whichever is longer）” 。 
 
请参阅 tl9000.org网站的相关文件获取变更的完整信息。 

 


