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1. 发起工作组: 2. 警示编号: 

 
工作组:  一体化全球质量和测量 (IGQ) 
联络:   contact@questforum.org 
 

 

11-004A 

3. 影响到的文档: 4. 发布日期: 

年度业绩数据报告 2011/07/20 

5. 警示原因:  
宣布现在包含在年度业绩数据中额外增加的信息 

6. 描述:  
  

年度业绩数据报告(PDRS)最近做了校订以包含来自于 2010 年应用归一化单元的所有的认

证注册的机构的每一个测量值的归一化单元的平均数。这些统计能够帮助年度 PDR 的用户

能够鉴别在平均数据中他们包含了多少市场分隔，对他们内部做出决定非常重要。它也提

供了能够引发用户去警告 QuEST Forum 在他们的产品类别中潜在的数据缺陷的额外的信

息。这些年度 PDRs 可以通过注册网站， 点击查看年度业绩数据报告的链接，然后选择产

品类别获得。 这些报告对于所有 TL 9000 认证注册的组织都是免费的。 

要获得更多信息，点击 TL 9000 网站主菜单的 PRRs 按钮。 

7. 注释:  
 
按照 IGQ 工作组中 PDR 改进小组的建议，增加了归一化单元数量的数据。这个小组的目标

是持续改进 PDR 数据的精确度和可用性。 
 


