— TL 9000 _ Alerta Informativa

1. Grupo de trabajo originador 2. Numero de Alerta :

Grupo de Trabajo: Integrated Global Quality (IGQ)

Contacto: contact@questforum.orqg 11-004A
3. Documentacién afectada: 4. Fecha de envio:
Informes de datos del desempefio anual 2011/07/20

5. Motivo del alerta :

Anunciar la informacion adicional que ahora es incluida con los datos de desempefo anual.

6. Descripcion:

Los Informes de datos de desempeno anual (PDRs) fueron revisados recientemente para
incluir el promedio de unidades de normalizacion de todos los registros certificados en 2010
por cada una de las mediciones donde aplican unidades de normalizacion.

Estas estadisticas ayudara a los usuarios de los PDRs anuales en apreciar cdmo gran parte
de su segmento de mercado ha sido incluido en el valor medio de los datos, que pueden ser
importantes para la toma de decisiones internas. También proporciona informacién adicional
que podria desencadenar alertas de los usuarios a QUEST Forum sobre posibles
discrepancias de datos en sus categorias de productos.

Al PDRs Anual se accede desde la Pagina de Inicio de Registro haciendo clic sobre el vinculo
Vista Informe Anual de Datos de Desempeno y, a continuacién, seleccionar una categoria de
producto. Estos informes son gratuitos para los registros certificados TL 9000 . Para obtener
mas informacion haga clic en el botdon PDRs en la barra del menu principal del sitio web TL
9000.

7. Comentarios:

Los datos sobre cantidad de unidades de normalizacidon han sido agregados basados en las
solicitudes al subequipo Mejoramiento de PDR del Grupo de Trabajo IGQ. El propdsito de
este sub-team es mejorar continuamente la precisién y utilidad de los datos PDR.




