Conversion Table for TL 9000 Release 3.0 to 4.0

Resumen de Cambios RHB R3.0 ----> R4.0

La base 1SO 9001:2000 permanece inalterada

~30% de los agregados permanecen inalterados

~30% de los cambios con los cambios menores

~40% de los agregados con cambios mayores 0 nuevos. Estos requisitos se disefiaron para:

- Asegurar los resultados intencionales en lugar de especificar los métodos para hacerlo (es decir el Como?)

Enfasis a las mediciones de calidad del proceso de disefio

Agregado de comprobacion requerida (regresion, comprobacion del documento, stress, condicion anormal y sistema, y
Ampliacién del alcance de ciertos requisitos, por ejemplo del software s6lo a comun o, hardware y software

Se incorporan las mejoras con 9 agregados netos sobre un total de 90.



Conversion Table for TL 9000 Release 3.0 to 4.0

Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
423 4.2.3.C.1 Controle de A organizacao deve estabelecer e manter procedimentos documentados para Reworded Added ‘drawings’ and simplified wording
documentos e dados controlar todos os documentos e dados fornecidos por clientes (ex.: arquitetura de from ‘design, verification, validation,
fornecidos pelo cliente rede, topologia, capacidade, atribuicdes de terminacado de instalagées, desenhos inspection and testing, or servicing’ to
e base de dados), caso esses documentos e dados influenciem a realiza¢éo e/ou ‘realization and/or support of’ the
suporte aos produtos. product.
5.2 5.2.C.1 Desenvolvimento do Sem alteracdes No Change
relacionamento com os
clientes

5.2 5.2.C.2 Métodos para A organizacdo deve estabelecer e manter métodos para comunicagdo com Reworded Changed title. Deleted ‘Procedure(s)’

comunicacdo com o cliente clientes selecionados para compartilhar expectativas, solicitar e considerar and added ‘Methods.” Requirement
informacg0des dos clientes para as atividades de planejamento da qualidade, e para was reworded to incorporate intent of
assegurar melhorias na qualidade dos produtos. O resultado da comunica¢éo com former bulleted items into body of text.
os clientes podera gerar agdes para resolucédo de questdes levantadas e criar Deleted procedure requirement.
oportunidades de melhoria da satisfa¢éo dos clientes.

5.2 5.2.C.2NOTA Reconhece-se que néo é possivel que uma organizagéo proporcione o mesmo Renumbered | Deleted ‘1’ in Note number. Deleted ‘F
nivel de comunicacdo com todos os clientes. O nivel proporcionado pode after Appendix in parenthesis. All
depender da quantidade dos negécios com o cliente, do histérico de problemas, Appendices are now located on the TL
das expectativas dos clientes e de outros fatores. (ver o documento "Orientaces 9000 website.
para Comunicacao com Clientes" na secao Orientagdes sobre o Registro na TL
9000, disponivel em www.t19000.0rg)

54.1 5.4.1.C.1 Objetivos da Sem alteracdes No Change

Qualidade
5.4.2 5.4.2.C.1 Planejamento da As atividades de planejamento da qualidade da organizagdo devem incluir planos Reworded Added ‘The plans shall address
Qualidade de longo e curto de longo e curto prazo com metas para melhoria da qualidade e satisfacéo dos business factors relevant to the
prazo clientes. O planejamento deve abordar fatores de negocio relevantes para a organization and its customers,
organizagéo e seus clientes, incluindo objetivos de desempenho estabelecidos including performance objectives
em conjunto com clientes selecionados. Desempenho desses objetivos devem ser established jointly with selected
monitorados e informados. customers.” Deleted bullets a)-f) and
incorporated into NOTE 1.
(see 5.4.2.C.1 NOTE 1).
54.1 54.2.C.1NOTA1 Ver 5.4.2.C.1-NOTA 2 Renumbered | Placement now follows 5.4.2.C.1 NOTE

1




Conversion Table for TL 9000 Release 3.0 to 4.0

Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
5.4.2 5.4.2.C.1NOTA 1 5.4.2.C.1-NOTA 1 Exemplos de fatores que podem ser considerados para o New New Note. Changed bullets a)-f) from
planejamento séo requirements to examples.
a) tempo de ciclo,
b) servico ao cliente,
c) treinamento,
d) custo,
e) compromissos de entrega, e
f) confiabilidade do produto.
5.4.2 5.4.2.C.1-NOTA 2 Convém que a Alta Administragao demonstre seu Renumbered | Renumbered only, from 5.4.2.C.1-
envolvimento ativo com o planejamento da qualidade de longo e curto prazo. NOTE 110 5.4.2.C.1-NOTE 2. No
change to text.
5.4.2 5.4.2.C.2 Informacgdes dos Sem alteracdes No Change
clientes
5.4.2 5.4.2.C.3 Informacgdes dos Sem alteracdes No Change
fornecedores
5.5.3 5.5.3.C.1 Realimentac&o sobre | Sem alteragbes No Change
o desempenho da organizagdo
6.2.2 6.2.2.C-NOTA Necessidades de educacao e treinamento podem variar bastante New New Note
dependendo da natureza das atividades da organizagédo, responsabilidades
individuais, e o estagio do desenvolvimento pessoal e profissional. Métodos de
apresentacéo podem incluir treinamento no local de trabalho, treinamento
cruzado, rotacao de vagas, experiéncia em sala, treinamento baseado em
computador, ensino a distancia, ou outros métodos. O treinamento pode ocorrer
dentro da organizacéo ou ser ministrado externamente, e devera ser reforcado no
local de trabalho.
6.2.2 6.2.2.C.1 Desenvolvimento de Quando a organizagéo desenvolver cursos de treinamento internos, ela deve Reworded Reworded to clarify intent. Replaced
cursos internos estabelecer e manter métodos para assegurar a consisténcia no planejamento, ‘process’ with ‘methods’ for consistency.
desenvolvimento e entrega desses cursos.
6.2.2 6.2.2.C.2 Conceitos de Conceitos de melhoria da qualidade e de processos — Aqueles empregados Reworded Added ‘and Process’ to title. Added
Melhoria da Qualidade gue tem impacto direto sobre a qualidade do produto, incluindo a alta direcéo, ‘and apply’ to better convey intent of
devem ser treinados e aplicar os conceitos fundamentais de melhoria continua, requirement.
resolucdo de problemas e satisfa¢éo dos clientes.
6.2.2 6.2.2.C.3 Requisitos de Conscientizacdo de oportunidades de treinamento sobre a qualidade dos Reworded Changed title. Reworded to clarify
treinamento e conscientizagdo | produtos — Onde o treinamento que afeta a qualidade do produto for requerido, a intent. Added bullets to requirement
organizacao deve implementar métodos para assegurar que os empregados and requirement for availability of
possam participar. Os métodos podem abranger training.
a) comunicagdo de oportunidades de treinamento, e
b) disponibilidade de treinamento
6.2.2 6.2.2.C.4 Treinamento ESD Treinamento para Descargas Eletrostaticas (ESD) — Todos os empregados Reworded Moved definition of ESD acronym from

com fung¢des que envolvem manuseio, armazenamento, embalagem, preservacao
ou entrega de produtos sensiveis a descargas eletrostaticas devem receber
treinamento sobre a protecéo contra essas descargas antes de executarem suas

body of text to title. Deleted ‘any’ in
body of text.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
tarefas.
6.2.2 6.2.2.C.5 Treinamento Sem alteracdes No Change
Avancgado em Qualidade
6.2.2 6.2.2.C.6 Contelido do Contelido do treinamento para condi¢fes perigosas — Onde existirem Reworded Changed title. Added ‘Hazardous
Treinamento condi¢des de periculosidade, o contetdo do treinamento deve incluir Conditions’ to title to better reflect intent.
a) execucdo de tarefas, Changed ‘should’ to ‘shall’ and added
b) seguranca pessoal e equipamento de protecdo adequado, ‘and appropriate protective equipment’
c) conscientizac@o sobre ambientes perigosos, e to bullet b).
d) protegdo de equipamentos.
6.2.2 6.2.2.HV.1 Qualificacéo do Qualificacdo de Pessoal — A organizagéo deve estabelecer os requisitos para Reworded Changed title. Replaced ‘Operator’ with
Operador qualificacéo e requalificacéo de pessoal para todos os processos aplicaveis. ‘Personnel’ in title and body of text.
Esses requisitos devem abordar a educagao, a experiéncia, o treinamento e as Deleted ‘The organization shall
habilidades dos empregados. communicate this information to all
affected employees.’
6.2.2 6.2.2.HV.1-NOTA Exemplos de processos que podem requerer qualificacdo e New New Note
requalificacao de pessoal incluem cabeamento, soldagem , soldagem a frio, e
juncéo de fibra 6tica.
6.3 6.3.C.1 Infra-estrutura — A organizacao deve identificar as areas criticas da infra- | New New Requirement
estrutura e fornecer a seguranga necessaria para proteger essas areas. Planos de
recuperacéo devem ser desenvolvidos e testados periodicamente.
6.4 6.4.C.1 Areas de trabalho As areas usadas para manusear, armazenar, e embalar os produtos devem ser Reworded Added the word ‘product.’
limpas, seguras e organizadas, para garantir que ndo afetem adversamente a
gualidade do produto ou o desempenho do pessoal.
7.1 7.1.C.1 Modelo de Ciclo de A organizagao deve estabelecer e manter um conjunto integrado de métodos que Reworded Replaced ‘guidelines’ and ‘framework’
Vida cubram o ciclo de vida dos seus produtos. Os métodos devem conter, conforme with ‘method(s)’ for consistency and
apropriado, 0s processos, as atividades, e tarefas envolvidas na concepgéo, added the word ‘introduction.’
definicdo, desenvolvimento, introducdo, produgéo, operacdo, manutencao, e (se Reference [10] is now [9].
necessario), a descontinuidade dos produtos ao longo do ciclo de vida. )
7.1 7.1.C.2 Introdugdo de novos REQUISITO EXCLUIDO Deleted Covered elsewhere
Produtos
7.1 7.1.C.2NOTA1 7.1.C.1-NOTA Convém que os métodos de introducao de novos produtos Renumbered | Renumbered Note to map to 7.1.C.1.
incluam provisdes para programas como: estudos de progndsticos da qualidade e | Reworded Added ‘customer documentation and

confiabilidade, producao piloto, estudos de demanda e capacidade, treinamento
do pessoal de vendas e de servi¢o, documentagao e treinamento para o cliente, e
avaliagbes ap0s a introdugdo de novos produtos.

training’ and changed ‘program’ to
‘methods’ for clarification and
consistency.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.1 7.1.C.3 Recuperacdo em caso | 7.1.C.2 Recuperagdo em caso de desastre — A organizagao deve estabelecer e Renumbered | Renumbered from 7.1.C.3t0 7.1.C.2.
de desastre manter planos documentados para a recuperagao em caso de desastre para Reworded ‘Methods’ changed to ‘documented
assegurar a sua capacidade de recriar e dar assisténcia ao produto ao longo do plans.” Reference [10] is now [9].
seu ciclo de vida. (g
7.1 7.1.C.2-NOTA Tipos de capacidade de recuperacédo incluem uma serie de agodes New New Note
definidas relacionadas a recuperagéo de desastres. Exemplos incluem: quem é
notificado, em quais circunstancias, quem tem autoridade para agir, e quem ira
coordenar os passos definidos no plano.
7.1 7.1.C.4 Planejamento de Fim 7.1.C.3 Planejamento de Fim de Vida — A organizagéo deve estabelecer e Renumbered | Renumbered from 7.1.C.4 to 7.1.C.3.
de Vida manter procedimentos documentados para a descontinuidade da fabricacéo e/ou Reworded Deleted ‘by the operation and service
do suporte ao produto. Convém que os procedimentos documentados incluam: organizations.’ Reference [10] is now
a) acessacdo do suporte, total ou parcial, apés um periodo de tempo, [9].
b) o arquivamento do software e da documentagao do produto,
c) aresponsabilidade por quaisquer futuras questdes de suporte residual,
d) atransigdo para o novo produto, se aplicavel, e
e) aacessibilidade a copias de arquivos de dados. g
7.1 7.1.C.4 Ferramentas de gestdo — A organizacdo deve assegurar que as Renumbered | Renumbered from 7.1.S.3 to 7.1.C.4.
ferramentas e o software de suporte desenvolvidos internamente e utilizados no Reworded Expanded scope to common from
ciclo de vida dos produtos sejam submetidos aos métodos de qualidade software only. Changed title from
apropriados. g ‘Support Software and Tools
Management’ to ‘Tools Management.’
Examples previously in text were split
out to a separate Note (see 7.1.C.4-
NOTE). Reference [11] is now [10].
7.1 7.1. C.4-NOTA Exemplos de ferramentas a serem consideradas incluem: New New Note
ferramentas de projeto e desenvolvimento, testes, gestao de configuracao,
documentacéo, e ferramentas de diagnéstico, incluindo rotinas e customizacoes,
bem como o software utilizado para construir e testar o produto.
7.1 7.1.HS.1 Plano de gestéo de Sem alteragGes no texto ou titulo Reference Reference is now [9] not [10].
configuragéo Change Only
7.1 7.1.HS.1 NOTA 1 7.1. HS.1-NOTA As instrugdes gerais de trabalho definindo tarefas e Renumbered | Deleted ‘1’ in Note number. Deleted the
responsabilidades da gestdo de configuragdo nao precisam ser duplicadas como Reworded word ‘General’ and added ‘The
parte de um plano especifico documentado de gestdo de configuragdo. O plano Configuration Management Plan need
de Gestéo de Configuragdo ndo precisa estar contido em um Gnico documento. not be contained in a single document.’
7.1 7.1.S.1 Estimativa Ver 7.3.1.5.2 Renumbered | Moved from Section 7.1 to Section 7.3.
7.1 7.1.S.1NOTA 1 Ver 7.3.1.5.2-NOTA Renumbered | Moved from Section 7.1 to Section 7.3.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.1 7.1.S.2 Recursos de Ver 7.3.1.S.3 Renumbered | Moved from Section 7.1 to Section 7.3.
Computador
7.1 7.1.S.3 Gestéo de ferramentas | Ver 7.1.C.4 Expanded Placement now follows 7.1.C.3.
e de software de suporte Scope
7.1 7.1.V.1 Plano de entrega de As Organizagdes responsaveis pela entrega ou implementacdo de um servigo, e Reworded Changed ‘Suppliers’ to ‘Organizations.’
servigos gue nao sao responsaveis pelo projeto ou desenvolvimento desse servigo, devem
atender aos requisitos do Plano do Empreendimento de 7.3.1.C.1.
7.2.2 7.22.CNOTA1 NOTA EXCLUIDA Deleted 7.2.2.C-NOTE 1 text became new
requirement, see 7.2.2.C.2 Contract
Review.
7.2.2 7.2.2.C-NOTA Convém que o plano de aceitag&o do produto inclua, conforme Renumbered | Renumbered Note from 7.2.2.C NOTE 2
apropriado: Reworded to 7.2.2.C-NOTE. Added new bullet
a) processo de andlise critica de aceitagao, item, g) test responsibilities.
b) critérios de aceitacéo,
c) procedimentos de teste documentados,
d) ambiente de teste,
e) casos (cases) de teste,
f) dados de teste,
g) responsabilidades de teste,
h) recursos envolvidos,
i) métodos para rastreamento e resolucédo de problemas, e
j) relatérios e teste de aceitagéo requeridos. g
7.2.2 7.2.2.CNOTA2 Ver 7.2.2.C-NOTA Renumbered
7.2.2 7.2.2.C.1 Rastreamento do Fechamento — Todas as acdes resultantes da New New Requirement

analise critica de requisitos devem ser rastreadas até o fechamento.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.2.2 7.2.2.C.2 Anédlise Critica de Contrato — A organizacéo deve estabelecer e New New Requirement. This new
manter um processo de analise critica de contrato que inclua requirement contains much of the same
a) critérios de aceitacéo do produto e critérios para o processo de analise critica, textin 7.2.2.C-NOTE 1 from Release
b) métodos para tratar os problemas detectados ap6s a aceitagdo do produto, 3.0. Bulleted items d) — i) are new.
incluindo reclamacdes do cliente,
c) planos para a remocéao e/ou correcéo de nao-conformidades apés o periodo
de garantia aplicavel ou durante a vigéncia do contrato de manutengdo do
produto,
d) identificacéo de riscos e possiveis contingéncias,
e) protegdo adequada a informacao proprietéria,
f) definicdo da responsabilidade da organizacéo em relacdo a trabalho
terceirizado,
g) atividades realizadas pelo cliente, incluindo o papel do cliente nos requisitos,
especificacdes e aceitagao,
h) infra-estrutura, ferramentas, e software a serem fornecidos pelo cliente, e
i) todos os padrbes e procedimentos referenciados. g

7.2.3 7.2.3.C.1 Notificagdo a Sem alteracdes No Change
respeito de problemas

7.2.3 7.2.3.C.2 Severidade dos Exceto para aqueles produtos especificamente excluidos do relato de nivel de Reworded Added ‘except for those products
problemas severidade, a organizagdo deve atribuir niveis de severidade para problemas specifically excluded from severity level

reportados pelos clientes com base no impacto sobre eles, de acordo com as reporting’ and changed ‘contained in the
definicdes de problemas criticos, maiores e menores contidas no Livro de glossary of this handbook’ to ‘contained
MedicBes da TL 9000. O nivel de severidade deve ser usado na determinagéo da in the TL 9000 Measurements
presteza da resposta da organizagéo. i Handbook’ to text. Reference [11] is
now [10].
7.2.3 7.23.C.2NOTA1 7.2.3. C.2-NOTA Sem alteragdes no texto ou titulo. Renumbered | Deleted ‘1’ from Note number.
7.2.3 7.2.3.C.3 Escalagéo de Sem altera¢des no texto ou titulo. Reference Reference [11] is now [10].
Problema Change Only

7.2.3 7.2.3.C.4 Realimentacéo dos A organizacao deve fornecer ao cliente a realimentagéo sobre os problemas Reworded Deleted procedure requirement and
Clientes relatados de forma sistematica e no prazo adequado. added ‘and systematic’ to text.

7.2.3 7.2.3.H.1 Processo de 7.2.3. HS.1 Sem alterag6es no texto ou titulo Expanded Renumbered from 7.2.3.H.1 to
recolhimento (Recall) de Scope 7.2.3.HS.1. Expanded scope of
produtos da Organizacao requirement to include software.

7.2.3 7.2.3. HS.2 Reporte das medicdes da qualidade do processo de Projeto e New New Requirement

Desenvolvimento — Por solicitagdo do cliente, a comunicac¢éo deve incluir o
reporte e avaliagao de medi¢des do processo de projeto e desenvolvimento
acordadas em conjunto.
7.3.1 7.3.1.C.1 Plano do As atividades do Plano de Empreendimento da organizacdo devem ser baseadas Reworded Reworded for clarification. Deleted

Empreendimento

no modelo de ciclo de vida do produto (ver 7.1.C.1). Convém que o Plano do
Empreendimento inclua:
a) estrutura organizacional do empreendimento,

bullet 1) ‘performance, safety, security,
and other critical requirements’ from
Release 3.0. Added reference to Life
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
b) papeis, atribui¢cdes, e responsabilidades da equipe do empreendimento, Cycle Model 7.1.C.1. Reference [10] is
C) papeis, atribuicdes, e responsabilidades das equipes ou individuos, dentro e now [9].
fora da organizacéo, e interfaces entre eles e a equipe do empreendimento,
d) meios para programagcao, rastreamento, resolucéo de questdes, e relatérios
de gestao,
e) orcamentos, pessoal, e cronogramas associados com atividades do
empreendimento,
f) identificagdo de métodos, padrdes, procedimentos documentados, e
ferramentas a serem utilizadas (se tais itens estéo claramente identificados como
parte do modelo de ciclo de vida do produto, uma referéncia ao modelo de ciclo
de vida é suficiente),
g) referéncias a planos relacionados (ex. desenvolvimento, testes, gestéo da
configuragéo, e qualidade),
h) consideragfes para o empreendimento quanto a desenvolvimentos
especificos, ambiente de realizacéo do servico e recursos fisicos (ex. recursos
para desenvolvimento, documentagéo do usuario, testes, operacgao, ferramentas
necessarias ao desenvolvimento, seguranca ao ambiente computacional, espacos
de laboratério, esta¢des de trabalho, etc.),
i) envolvimento do cliente, do usuario, e dos fornecedores durante o ciclo de vida
do produto (ex. analises criticas conjuntas, reunides informais, e aprovages),
j) gestdo da qualidade do empreendimento,
k) gestéo do risco e planos de contingéncia (ex. riscos de retrabalho, baixa
confiabilidade e defeitos, variagGes de recursos e cronograma),
I) requisitos de treinamento especificos para o empreendimento,
m) certificagdes requeridas (ex. certificacGes de produto ou certificagbes técnicas
de funcionérios),
n) direitos autorais de propriedade, uso, garantia, e
0) analise pds-empreendimento. (g
7.3.1 7.3.1.C.1NOTA1 Sem alteragGes No Change
7.3.1 7.3.1.C.1 NOTA 2 Instrucdes de trabalho que definem tarefas e responsabilidades comuns a todos Reworded Deleted the word ‘General’ in text.
os empreendimentos de desenvolvimento, ndo precisam ser duplicadas como
parte de um plano de empreendimento.
7.3.1 7.3.1.C.2 Rastreabilidade de Sem altera¢des no texto ou titulo Reference Reference [11] is now [10].
Requisitos Change Only
7.3.1 7.3.1.C.2NOTA1 Sem altera¢des no texto ou titulo Renumbered | Deleted ‘1’ from Note number.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.3.1 7.3.1.C.3 Planejamento de Os planos de teste devem ser documentados e convém que incluam: Reworded Added bullet k) ‘customer test
teste a) escopo do teste (ex. de unidade, de caracteristicas, de integracéo, de requirements’ and expanded bullet a) to

sistema, de aceitagcdo, de campo, de migracao e regressao), include ‘field, migration and regression’
b) tipos de testes a serem realizados (ex. funcionais, de limites, de usabilidade, testing. Deleted ‘results recorded’ but
de desempenho, de regressao, de interoperabilidade, de fadiga), added reference to 4.2.4 Control of
c) rastreabilidade aos requisitos, Records. Reference [11] is now [10].
d) ambiente de teste (ex. relevancia ao ambiente do cliente, uso operacional),
e) cobertura do teste (grau em que o teste verifica as fun¢des do produto,
algumas vezes expresso como percentual das fungdes testadas),
f) resultados esperados,
g) definicdo de dados e requisitos de banco de dados,
h) conjunto de testes, casos de testes duplicaveis (entradas, saidas, critérios de
teste), e procedimentos documentados de teste,
i) uso de testes externos,
j) metodo de relatar e resolver defeitos, e
k) requisitos de teste do cliente. g
Os resultados dos testes e subsequente a¢des tomadas devem ser registrados
(ver 4.2.4).

7.31 7.3.1.C.3NOTA 1 NOTA EXCLUIDA Deleted Covered elsewhere in standard.

7.3.1 7.3.1. HS.1 Planejamento da Migracdo — A organizacéo deve desenvolver e Expanded Renumbered from 7.3.1.S.2 to
documentar um plano de migragcao quando planejar a migragao para um sistema, Scope 7.3.1.HS.1. Expanded scope to include

hardware ou software a partir de um ambiente antigo para o novo. Se o ambiente
antigo ndo for mais suportado, os usuarios devem ser notificados sobre o plano
de migracao e suas atividades, que devem incluir a descricdo do novo ambiente
e sua data de disponibilidade e a descri¢céo de outras opg¢des de suporte, se
disponiveis, uma vez que o suporte para ambientes antigos sera removido.
Convém que o plano inclua:

a) analise de requisitos e definicdo para migracéao,

b) desenvolvimento de ferramentas de migracao,

c) conversao de produtos e dados,

d) execugédo da migracéao,

e) verificagdo da migracéo, e

f) suporte futuro para o antigo ambiente. g

hardware. Reference [10] is now [9].
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change

7.3.1 7.3.1. HS.1-NOTA 1 O ambiente operacional é constituido de hardware, software | New New Note
ou sistemas nos quais o produto é baseado, e que o cliente adquire e instala
separadamente, tanto da organizacdo como de outros fornecedores. Exemplos de
modificagBes do antigo para o novo ambiente operacional de software incluem
atualizacdes ao sistema operacional, base de dados, ou protocolos de
comunicacdo. Exemplos de modifica¢cdes do antigo para o novo ambiente
operacional de hardware incluem o uso de placas de circuito em novos bastidores
ou com novos controladores, ou atualizacdes de hardware do computador. Ambas
as migracOes de plataformas de hardware e software podem afetar seus
componentes ou sistemas, portanto convém que os planos de migragdo abordem
todas as possibilidades.

7.3.1 7.3.1.HS.1-NOTE 2 Se ndo houver mais suporte para o ambiente antigo, New New Note
providéncias devem ser tomadas para o acesso aos dados que foram usados ou
associados com o antigo ambiente operacional, com objetivo de preserva-los e
disponibiliza-los para auditorias, de acordo com requisitos regulatérios e
contratuais.

7.3.1 7.3.1. HS.2 Planejamento e implementagédo das medi¢des da qualidade do New New Requirement
processo de projeto e desenvolvimento — Durante a fase de planejamento do
projeto e desenvolvimento, a organizagdo deve estabelecer e manter um método
para selecionar e reportar as medi¢Ges da qualidade do projeto e
desenvolvimento apropriadas. Conforme recomendado durante essa fase, esse
sistema de medicdes deve ser adequadamente implementado ao
empreendimento.

7.3.1 7.3.1. HS.2-NOTA Ver o Anexo “Configuracéo e Operagéo de um Sistema de New New Note. All Appendices are now
Medigbes" para orientagdes de como selecionar e estabelecer as medi¢des located on the TL 9000 website.
apropriadas para o projeto e desenvolvimento do empreendimento.

7.3.1 7.3.1.S.1 Planejamento de Sem altera¢des no texto ou titulo. Reference Reference [10] is now [9].

integracéo Change Only

7.3.1 7.3.1.S.2 Planejamento de Ver 7.3.1.HS.1 Expanded Scope

migracao

7.3.1 7.3.1. S.2 Estimativa — A organizacéo deve estabelecer e manter um método Renumbered | Renumbered from 7.1.S.1to 7.3.1.S.2.
para estimar e rastrear elementos do empreendimento durante o seu No change to title or text. Reference
planejamento, execucéo e gestdo de alteragées. 1q) [11] is now [10].

7.3.1 7.3.1. S.2-NOTA Convém que os elementos do empreendimento incluam o Renumbered | Renumbered from 7.1.S.1-NOTE 1 to

tamanho do produto, complexidade, requisitos de mudancga, esfor¢o, alocac¢éo de
pessoal, cronogramas, custo, qualidade, confiabilidade e produtividade.

7.3.1.5.2-NOTE. No change to text.




Conversion Table for TL 9000 Release 3.0 to 4.0

Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.3.1 7.3.1. S.3 Recursos de computador — A organizacdo deve estabelecer e manter | Renumbered | Renumbered from 7.1.S.2 to 7.3.1.S.3.
métodos para estimar e rastrear recursos criticos para o computador alvo, aquele No change to text or title. Reference
em que o software ird operar. jiq [11] is now [10].
7.3.1 7.3.1.S.3-NOTA Exemplos desses recursos séo a utilizagdo de memodria, taxa de New New Note
processamento, desempenho em tempo real, e canais de entrada e saida.
Exemplos de firmware incluem a utilizagdo do processador, meméria, canais de
entrada e saida, etc.
7.3.1 7.3.1. S.4 Planejamento dos testes de regressédo — Se testes de regressao New New Requirement
forem realizados, os planos de teste devem especificar quais os testes sao de
regressao e quais as caracteristicas e fungdes estéo cobertas pelos testes de
regressao.
7.3.2 7.3.2.C.1 InformagGes de Sem alteragGes No Change
entrada de clientes e
fornecedores
7.3.2 7.3.2.C.2 Requisitos de projeto | Requisitos de projeto e desenvolvimento devem ser definidos e documentados e Reworded Added new bullet h) ‘computer
e desenvolvimento convém que incluam: resources for the target computer.’
a) requisitos de qualidade e confiabilidade, Reference [10] is now [9].
b) funcdes e capabilidade do produto,
c) requisitos do negocio, da organizagdo e do usuario,
d) requisitos ambientais e de seguranca pessoal e patrimonial,
e) requisitos de usabilidade, manutenibilidade, e facilidade de instalagéo,
f) restricdes de projeto,
g) requisitos de teste, e
h) recursos para o computador alvo. (g
7.3.2 7.3.2.C.3 Alocacéao de requisitos — A organizacéo deve documentar a alocagao Expanded Renumbered from 7.3.2.S.2 to
dos requisitos do produto a sua arquitetura. Scope 7.3.2.C.3. Expanded scope to common
from software only. No change to text
or title. Reference [9] is now [8].
7.3.2 7.3.2.C.3-Nota Exemplos de requisitos que podem ser alocados sao tempo de New New Note
resposta do software, dissipacdo de calor para hardware e tempo de realizagcao
do servigo para servicos.
7.3.2 7.3.2.H.1 Contelido dos Sem alteragGes No Change
requisitos
7.3.2 7.3.2.S.1 ldentificagdo dos Sem alteragGes no texto ou titulo. Reference Reference [10] is now [9].
Requisitos de Software Change Only
7.3.2 7.3.2.S.2 Alocacao de Ver 7.3.2.C.3 Expanded No change to text or title.
Requisitos Scope
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.3.3 7.3.3.S.1 Saidas do projeto e 7.3.3.HS.1 Saidas do projeto e desenvolvimento — As saidas do projeto e Expanded Renumbered from 7.3.3.S.1 to
desenvolvimento de software desenvolvimento podem incluir, mas néo estédo limitadas a: Scope 7.3.3.HS.1. Expanded scope to include
a) arquitetura do sistema, hardware. Deleted ‘Software’ from title
b) projeto detalhado do sistema, and text.
c) codigo fonte, e
d) documentagdo do USUArio. g
7.3.3 7.3.3.V.1 Saidas do projeto e Sem alteragGes no texto ou titulo. Reference Reference [13] is now [12].
desenvolvimento de Servigos Change Only
7.3.5 7.3.5.C.1 Verificagcado da Documentagao — A organizacdo deve verificar a New New Requirement
documentacgé&o dos clientes e/ou dos usuarios antes da entrega do produto.
7.3.5 7.3.5.HS.1 Teste de fadiga — A organizac¢éo deve testar o produto sob condi¢des New New Requirement
de fadiga, incluindo mas néo limitado a condi¢des de entrada invalidas e fora dos
limites, simulagdes de alto volume e pico de carga, e erros operacionais. g
7.35 7.3.5.HS.2 Condig¢bes anormais — A organizacao deve testar o produto em New New Requirement
condicdes anormais, que devem incluir , conforme apropriado:
a) erros de hardware,
b) erros de software,
c) erros de operagdo, administracdo, manutencéo, e provisionamento,
d) sobrecarga de trafego,
e) entrada de usuario invalido, e
f) recuperacao do sistema a partir de uma paralisagéo.
7.35 7.3.5.S.1 Sistema de teste — Cada release de software deve ser submetida a um New New Requirement
sistema de teste de acordo com um plano documentado do sistema de teste. (14
7.3.6 7.3.6.CNOTA 1 Sem mudancas no texto ou titulo. Renumbered | Deleted ‘1’ from Note number.
7.3.6 7.3.6.S.1 Gestéo de Liberagcdo | 7.3.6.S.1 Gestdo de liberagéo (release) — A organizacéo deve estabelecer e Reworded Deleted procedure requirement.

(release)

manter métodos para assegurar que a liberagéo e entrega de produtos de
software e de sua documentagéo séo realizados em condi¢@es controladas.
Convém que os métodos fornecam aos clientes:

a) informagdes sobre o planejamento de liberagdo comunicadas com
antecedéncia,

b) introducéo de produto e cronograma de liberacéo,

c) descri¢Ges detalhadas das caracteristicas do produto entregue, incluindo as
mudangas incorporadas em novos produtos de software ou liberagoes, e

d) avisos das alteracdes atuais ou planejadas dos termos contratuais (ver
7.3.7.C.2). no

Reworded for clarification of intent.
Added reference to 7.3.7.C.2.
Reference [11] is now [10].
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Section

TL 9000 Release 3.0

TL 9000 Release 4.0

Type of
Change

Comment

7.3.7

7.3.7.C.1 Processo de gestao
de alteragdes

A organizacao deve estabelecer e manter um procedimento documentado para
assegurar gue todas as alteragGes de requisitos e de projeto, que possam surgir a
gualquer instante durante o ciclo de vida do produto, sejam gerenciadas e
rastreadas de maneira sistematica e no tempo adequado ao estagio do ciclo de
vida. A organizagao deve assegurar que as alteracdes que afetam condigdes
mutualmente acordadas para a qualidade, a confiabilidade e a fung¢éo requerida,
sédo revisadas e tem pré-aprovacao do cliente. Convém que a gestdo de
alteragdes inclua:

a) analise de impacto, incluindo impacto em recursos e cronogramas,

b) planejamento,

c) implementacéo,

d) testes,

e) documentacéao,

f) comunicagao, e

g) andlise critica e aprovagao. s

Reworded

Added documented procedure
requirement. Reworded to clarify intent.
Expanded bullet a) to add ‘including
impact on resources and schedule.’
Added NOTE to this requirement.

7.3.7

7.3.7. C.1-NOTA Enquanto um processo de gestao de alteragdes é requerido ao
longo do ciclo de vida, os controles dentro desse processo podem depender do
estagio do ciclo de vida. Por exemplo, durante o projeto, a organizagéo deve ser
capaz de reagir rapidamente a mudancgas nos requisitos do cliente, e se utilizar de
tecnologias emergentes com um abrangente e responsavel processo de gestao
de alteragdo. Convém que ap6s a disponibilidade geral o escopo do processo de
gestdo de alteracdes considere como as mudangas na operacéo e manutengéo
do produto e sua planta instalada impactam a comunidade de clientes e partes
interessadas. Convém que esta consideracdo inclua qualidade, confiabilidade, e
funcéo requerida.

New

New Note

7.3.7

7.3.7.C.2 Informacgdes aos
clientes

Sem alteracdes

No change

7.3.7

7.3.7.HS.1 Gestao de
configuracao de resolucéo de
problemas

7.3.7. C.3 Gestéo de configuracéo de resolucéo de problemas — A
organizacdo deve assegurar que seu sistema de gestéo de configuracéo
acompanha a resolucéo de problemas e incorpora tais corre¢cdes em futuras
revisoes. [

Expanded
Scope
Reworded

Renumbered from 7.3.7.HS.1 to
7.3.7.C.3. Expanded scope to common
from hardware and software only.
Reworded to clarify intent. Reference
[11] is now [10].

7.3.7

7.3.7.H.1 Alteragdes de
componentes

Sem alteracdes

No Change
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.4.1 7.4.1.C.1 Procedimentos de A organizacao deve estabelecer e manter um procedimento documentado de Reworded Reworded to clarify intent. Added new
Aquisicéo aquisicao para assegurar bullet d) ‘acceptance criteria are
a) que os requisitos dos produtos séo claramente identificados, established.” Corrected typo in bullet
b) que os riscos sdo compreendidos e gerenciados, list by adding bullet j). Reference [10] is
c) critérios de qualificagdo sdo estabelecidos, now [9].
d) critérios de aceitacéo séo estabelecidos,
e) contratos sao definidos,
direitos autorais, de propriedade, de uso, de garantia, e licenciamento sédo
atendidos,
g) planejamento ao suporte futuro para o produto,
h) gestdo e monitoragdo continua do cadastro de fornecedores,
i) definicdo de critérios para a selegéo de fornecedores,
j) reavaliacéo de fornecedores baseada em critérios definidos, e
k) realimentac&o para os fornecedores mais importantes baseada em andlise de
dados do desempenho do fornecedor. (g
7.4.1 7.41.C.1NOTA1 Sem alteragGes no texto ou titulo. Renumbered | Deleted ‘1’ from Note number.
7.5.1 7.5.1.C.1 Programa de REQUISITO EXCLUIDO Deleted Covered elsewhere in standard.
Suporte da Organizagao
7.5.1 7.5.1.C.2 Recursos para 7.5.1.C.1 Recursos para Servi¢cos — A organizacao deve prover aos empregados | Renumbered | Renumbered from 7.5.1.C.2 to
Servigos de contato com os clientes ferramentas apropriadas, treinamento, e recursos 7.5.1.C.1. No change to text or title.
necessarios para prover servicos ao cliente de forma efetiva e oportuna. (4
75.1 7.5.1.C.2 Entrega do Produto — A organizacédo deve estabelecer e manter New New Requirement
métodos para minimizar a interferéncia com os servicos e a operacéo normal do
cliente durante a entrega e instalacéo do produto. (4
7.5.1 7.5.1.HS.1 Servigo de A organizacdo deve assegurar que 0S Servigos e recursos estejam disponiveis para suportar a Kept original text. Added ‘The
emergéncia recuperacéo de situagdes de emergéncia do produto em campo ao longo de sua vida util. A organization shall identify potential
organizacao deve identificar situagdes potenciais que podem impactar sua capacidade de prover situations that may have an impact on
servigos de emergéncia e deve ter planos para atender essas situagdes. Esses planos devem ser its ability to provide the emergency
baseados no risco e periodicamente verificados. service and shall have response plans
to address these situations. These
plans shall be based on risk and
periodically assessed.’
7.5.1 7.5.1.HS.2 Plano de Instalacdo | A organizacéo deve estabelecer e manter um plano de instalacdo documentado. Reworded Reworded to clarify intent. Reference
O plano de instalacéo deve identificar os recursos, as informacdes requeridas, a [10] is now [9].
seqliéncia de eventos, e qualquer registro necessario. (g
7.5.1 7.5.1.HV.1 Alteracbes Operacionais — Cada vez que uma alteracao significativa Renumbered | Renumbered requirement from

for feita na operagao estabelecida (ex. um novo operador, nova maquina, ou nova
técnica), um exame critico devera ser feito das primeiras unidades/servigos
processados ap6s a alteracéo. )

7.5.2.HV.1to 7.5.1.HV.1. No change to
text or title.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.5.1 7.5.1.S.1 Procedimentos para A organizacao deve estabelecer e manter um procedimento documentado para Reworded Reworded requirement to clarify intent.
alteragao provisoria (patch) alteragdes provisorias que Reference [11] is now [10].
a) oriente a deciséo para resolver problemas através de altera¢des provisorias,
b) aborde procedimentos para desenvolvimento, propagacéo (adiante e atras), e
resolugdo de alteragdes provisorias,
C) seja consistente com as necessidades dos clientes ou requisitos contratuais de
suporte de manutencao, e
d) assegure que a organizacao disponibilize ao cliente um comunicado de impacto
de cada alteragéo provisoria na sua operagao. i
7.5.1 7.5.1.S.2 Documentacgéo para Sem alteracdes no texto ou titulo. Reference Reference [11] is now [10].
alteracdo provisoria Change Only
7.5.1 7.5.1.S.3 Copias A organizagdo deve estabelecer e manter um procedimento documentado para Reworded Deleted the words ‘the following:’ for
copia, gque convém que inclua consistency. Reference [9] is now [8].
a) identificagdo da cOpia mestra,
b) identificacéo de copias para distribui¢éo,
¢) quantidade de copias para distribuicéo,
d) tipo de midia,
e) rétulos,
f) identificagdo da documentacgédo requerida, tais como guias do usuario,
g) empacotamento da documentagéo, e
h) controle de ambiente para assegurar a repeticao de copias. (g
7.5.1 7.5.1.V.1 Software usado na A organizagéo deve estabelecer e manter um procedimento documentado para a Reworded Reworded for clarification and
entrega do servico manutencao e controle do software usado na entrega do servigo para assegurar a consistency. Deleted the words, ‘and
capabilidade e integridade continuada do processo. implement processes.’
7.5.1 7.5.1.V.2 Alteracdes em A organizacao deve estabelecer e manter um procedimento documentado para Reworded Reworded for consistency.
ferramentas assegurar que as substituicdes ou alteragBes nas ferramentas usadas na
execucao dos servigos ndo afetem adversamente a qualidade do servigo.
7.5.2 7.5.2.HV.1 Alteragbes Ver 7.5.1.HV.1. Renumbered | No change to text or title.
Operacionais
7.5.3 7.5.3.HS.1 Identificacé@o do REORDENADO Reordered Reordered. Placement now follows
Produto 7.5.3.H.2.
7.5.3 7.5.3.H.1 Rastreabilidade para | Sem alteracdes No Change
recolhimento (Recall)
7.5.3 7.5.3.H.2 Rastreabilidade de A organizacdo deve definir e implementar métodos necessarios para prover Reworded Deleted procedure requirement.

alteracdes de projeto

rastreabilidade de alteracGes de projeto para datas de manufatura, lotes, ou
numeros de serie identificaveis.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
7.5.3 7.5.3.HS.1 Identificacdo do produto — A organizacédo deve estabelecer e manter | Reordered Reordered. Added NOTE to this
um processo para identificagdo de cada produto e o nivel de controle requerido. requirement. No change to text or title.
Para cada produto e suas versdes, devera ser identificado o seguinte, conforme Reference [9] is now [8].
apropriado:
a) documentagéo do produto,
b) ferramentas de desenvolvimento ou producdo essenciais para repetir a
criacéo do produto,
c) interfaces com outros produtos, e
d) ambiente de software e hardware. (g
7.5.3 7.5.3. HS.1-NOTA Exemplos de identificagéo do produto incluem cédigo de New New Note
barras, tarjetas, etiquetas, identificacdo eletrénica, etc., contendo informagdes tais
como data e numero do lote de producéo, e nimero de serie. Novas tecnologias
para recuperacdo de dados, tais como RFID (identificacéo por freqiiéncia de
radio) podem ser consideradas.
755 7.5.5.C.1 Protegéo anti- Protecéo sensivel a descargas eletrostaticas (ESDS) — Quando aplicavel, Reworded Changed title from ‘Anti-Static
estética protecéo anti-estatica deve ser empregada para componentes e produtos Protection’ to ‘Electrostatic Discharge
suscetiveis a danos por descargas eletrostaticas. Sensitive (ESDS) Protection.” Added
NOTE 1 and 2 to this requirement.
755 7.5.5. C.1-NOTA 1 Tipos de componentes e produtos que convém que sejam New New Note
protegidos incluem pecas eletronicas, circuitos integrados, placas de circuito
impresso, fitas e discos magnéticos, e outras midias usadas para armazenamento
de software ou dados. 5
755 7.5.5. C.1-NOTA 2 Certificagdo em ANSI/ESD S20.20 publicada pela Associa¢éo New New Note
ESD pode ser considerada como indicagdo de que a infra-estrutura atende aos
requisitos 6.2.2.C.4 e 7.5.5.C.1 da TL 9000 relativos a protecdo ESD. Favor
consultar o portal da TL 9000 (acesse tI19000.org) para verificar a aceitacao de
futuras edi¢bes do padrdo ANSI.
755 7.5.5.HS.1 Auditoria de 7.5.5. HS.1 Verificagdo de embalagem e etiquetamento — A organizagao deve Reworded Changed title. Deleted ‘Audit’ and
embalagem e etiquetamento estabelecer e manter métodos para assegurar que a embalagem e etiquetagem added ‘Verification’ to title. Reworded
dos produtos e componentes estao de acordo com os requisitos especificados. requirement to clarify intent. Deleted
examples from requirement and
incorporated them into a new NOTE.
755 7.5.5.HS.1NOTA 1 7.5.5. HS.1-NOTA A verificacdo de embalagem e etiqguetamento é normalmente Renumbered | Deleted ‘1’ from Note number. Deleted
realizada em produtos prontos para o despacho e podem incluir, por exemplo, Reworded ‘This audit is normally done on products
marcacgéao, etiquetamento, formacéo de conjuntos, documentacao, ready to ship.’
enderecamento, marcagdes especificas do cliente, e verificagdo de quantidades a
serem enviadas.
7.5.5 7.5.5.H.1 Deterioragédo 7.5.5.HV.1 Deterioragdo — Onde existir a possibilidade de deterioracéo, a Expanded Renumbered from 7.5.5.H.1 to
organizacao deve estabelecer e manter métodos para determinar quando Scope 7.5.5.HV.1. Expanded scope to include
materiais que podem impactar a qualidade do produto possam deteriorar ou Reworded services from hardware only.

exceder as datas de vencimento, e avaliar qualquer acao subsequente. 5

Reworded to clarify intent.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
755 7.5.5.S.1 Protegdo contra Sem alteragGes no texto ou titulo. Reference Reference [9] is now [8].
Virus de Software Change Only
7.6 7.6.H.1 Equipamentos 7.6.C.1 Identificacdo de equipamentos — Os dispositivos de monitoracéo e Expanded Renumbered from 7.6.H.1 to 7.6.C.1.
identificados medi¢éo que estejam inativos ou inadequados para o uso devem estar Scope Expanded scope to common from
visivelmente identificados e ndo serem utilizados. Todos os dispositivos de Reworded hardware only. Changed title to
monitoracdo e medi¢édo que ndo requerem calibragdo devem ser identificados. 5 ‘Equipment Identification’ from
‘l[dentified Equipment.” No change to
text.
8.2.1 8.2.1.C.1 Dados de Satisfacdo | A organizagdo deve estabelecer e manter um método para coletar dados Reworded Deleted the words ‘collected and’ and
do Cliente diretamente dos clientes com relacéo a sua satisfagdo com os produtos the sentence, ‘Trends of the data shall
fornecidos. A organizacdo também deve coletar dados dos clientes sobre quéao be kept.” Added the words ‘and
bem ela atende aos compromissos e a sua capacidade de resposta a trended.’
realimentacéo e necessidades dos clientes. Esses dados devem ser analisados e
verificada sua tendéncia. |4
8.2.3 8.2.3.C.1 Process Medigbes de processos devem ser identificadas, documentadas, e monitoradas Reworded Deleted ‘developed,’ added ‘identified,’
Measurement em pontos apropriados a fim de assegurar a adequagéo continuada e promover o and text ‘This includes the
aumento da eficacia dos processes. Isso inclui o estabelecimento de projeto de establishment of appropriate design
medi¢des adequado. Convém que medicdes de processos chave que impactam process measurements. Key process
na qualidade do produto tenham metas especificas de desempenho ou limites de measurements that impact product
controle estabelecidos. (g quality should have specific
performance targets or control limits
established.” Reference [9] is now [8].
8.2.4 8.2.4.HV.1 Documentacao de REORDENADO Reordered Placement now follows 8.2.4.H.4.
Inspecao e Teste
8.2.4 8.2.4.HV. 2 Registros de REORDENADO Reordered Placement now precedes 8.2.4.S.1.
Inspecéo e Teste
8.2.4 8.2.4.H.1Reteste periddico A organizagdo deve estabelecer e manter um procedimento documentado que Reworded Added reference to 8.2.4.H.3.
assegure gque os produtos sé@o periodicamente retestados para avaliar sua
capacidade de continuar atendendo aos requisitos de projeto. Quando determinar
a abrangéncia do reteste, convém que a organizagdo considere as condi¢cdes em
8.2.4.H.35
8.2.4 8.2.4.H.2 Contelido dos Testes | Sem alteracdes No Change
8.2.4 8.2.4.H.2-NOTA 1 8.2.4.H.2-NOTA As especifica¢bes dos produtos podem incluir testes ambientais, | Renumbered | Added ‘and intrusion/penetration
de vibracéo, de inflamabilidade, de stress operacional, e de penetragao/intruséo. Reworded testing.” Deleted ‘1’ from Note number.
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Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change

8.2.4 8.2.4.H.3 Frequéncia de Teste | A organizacdo deve estabelecer e documentar a frequéncia dos testes e Reworded Deleted ‘the following:’ for consistency.
retestes periddicos. Ao determinar a freqiiéncia dos testes, a organizacéo deve No change to bulleted items.
considerar:
a) complexidade do produto e criticidade do servigo,
b) numero de alteragdes de projeto, de engenharia, e/ou de fabricacéo feitas no
produto e se essas afetam sua forma, adequacgéo, e/ou funcéo,
c) as altera¢des no processo de fabricacao,
d) variacdes de fabricacéo, (ex. , desgaste de ferramentas),
e) substituicBes de materiais e/ou componentes e taxas de falhas, e
f) registro de desempenho do produto em campo.

8.2.4 8.2.4.H.4 Teste de produtos Sem alteracdes No Change

Reparados e Devolvidos

8.2.4 8.2.4.HV.1 Documentacdo de Inspecéo e Teste — Cada atividade de inspecao Reordered Reordered. Deleted ‘the following’ and
ou teste deve ter documentagéo detalhada. Detalhes podem incluir, mas ndo Reworded added ‘but are not limited to’ for bulleted
estéo limitados a: list. Added reference to 4.2.4, Control
a) parametros a serem verificados com tolerancias aceitaveis, of Records for bullet e).
b) uso de técnicas estatisticas, graficos de controle, etc.,
c) plano de amostragem, incluindo a freqiiéncia, tamanho da amostra, e critérios
de aceitacao,
d) tratamento de ndo-conformidades,
e) dados a serem registrados (ver 4.2.4),
f) esquema de classificacdo de defeitos,
g) metodo para designagdo de um item ou lote de inspecéo, e
h) testes elétricos, funcionais, e de caracteristicas. 5

8.2.4 8.2.4.HV.2 Registros de Inspec¢ao e Teste — Os registros de inspec¢éo e teste Reordered Reordered. Added bullet e) ‘calibrated
devem incluir: Reworded equipment used (see 7.6)." Added
a) identificagdo do produto, reference to 7.6, Control of Monitoring
b) quantidade de produtos, and Measuring Devices.
c) procedimentos documentados seguidos,
d) pessoa que executou o teste ou inspecéo,
e) equipamento de calibracéo utilizado (ver 7.6),
f) data de realizagéo, e
g) numero, tipo, e severidade dos defeitos encontrados. 5

8.2.4 8.2.4.S.1 Documentacao de Os testes de software devem ser conduzidos pelo plano de teste de acordo com Reworded Reworded for clarity and consistency.

teste

procedimento documentado. Os registros dos testes devem incluir
a) resultados dos testes,

b) analise dos resultados do teste,

c) conformidade com os resultados esperados, e

d) relatérios de problemas para itens ndo-conformes. g

Reference [11] is now [10].




Conversion Table for TL 9000 Release 3.0 to 4.0

Section TL 9000 Release 3.0 TL 9000 Release 4.0 Type of Comment
Change
8.4 8.4.C.1 Andlise de tendéncia Sem alteracdes No Change
em produtos ndo-conforme
8.4 8.4.H.1 Dados de desempenho | 8.4.HS.1 Dados de desempenho em campo — O sistema de gestéo da Expanded Renumbered from 8.4.H.1 to 8.4.HS.1.
em campo gualidade deve incluir a coleta e analise de dados de desempenho em campo que | Scope Expanded scope to include software
possam ser usados para ajudar a identificar a causa e freqiiéncia das falhas dos Reworded from hardware only. Deleted
produtos. Alem disso, dados de "nenhum problema encontrado" (no trouble found ‘equipment’ and added ‘product’ to text.
- NTF) também devem ser mantidos. Esta informacéo deve ser fornecida as
organizag6es apropriadas para incentivar a melhoria continua. s
8.4 8.4.V.1 Dados de desempenho | Sem alteragbes No Change
nos servigos
8.5.1 8.5.1.C.1 Programa de 8.5.1.C.1 Programa de melhoria continua — A organizacao deve estabelecer e Reworded Changed title from ‘Quality
melhoria continua manter um programa de melhoria continua que inclua uma diretriz para melhorar Improvement Program’ to ‘Continual
a) satisfacéo do cliente, Improvement Program(s). Deleted
b) qualidade e confiabilidade do produto, e ‘documented’ requirement.
c) outros processos/produtos/servi¢os usados dentro da organizagao. s
8.5.1 8.5.1.C NOTA 2 8.5.1.C.1-NOTA As entradas para o processo de melhoria continua podem incluir | Renumbered | Corrected Note number, from 8.5.1.C-
as licbes aprendidas em experiéncias passadas, ligoes aprendidas em projetos NOTE 2 to 8.5.1.C.1-NOTE for
anteriores, analises de medigcdes e andlise critica pos-projeto, e comparagdes consistency. No change to text.
com as melhores praticas da industria.
8.5.1 8.5.1.C.2 Participagdo dos Sem alteragGes No Change
empregados
8.5.2 8.5.2.C NOTA 1 NOTA EXCLUIDA Deleted Covered elsewhere in standard.
8.5.2 8.5.2.CNOTA 2 8.5.2.C-NOTA 1 A andlise critica das ag¢des corretivas tem a finalidade de Renumbered | Renumbered from 8.5.2.C NOTE 2 to
assegurar que a acdo adotada foi efetiva. As atividades de analise critica podem 8.5.2.C-NOTE 1. NO CHANGE to text.
incluir um forma de assegurar que a causa raiz foi corretamente identificada e
abordada, as a¢0es apropriadas de contengdo foram tomadas e as medidas
corretivas ndo introduziram problemas adicionais.
8.5.2 8.5.2.CNOTA3 8.5.2.C-NOTA 2 Consideracdes podem ser feitas para a inclusdo de treinamento Renumbered | Renumbered from 8.5.2.C NOTE 3 to
como parte da implementacéo de agdes corretivas preventivas. 8.5.2.C-NOTE 2. NO CHANGE to text.
8.5.2 8.5.2.S.1 Resolugao de Sem alteragGes no texto ou titulo. Reference Reference [11] is now [10].

Problemas

Change Only




