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  Network Support Service Caused Outage (SSO) Examples  

  

6.3 SSO 計算例 

6.3.1-例 １－固定ネットワークエンジニアリング 

製品分類7.2.1.1で報告するある固定ネットワークエンジニアリング会社は、5月に198件の作業、6月に202件の作業、

及び7月に189件の作業の完了を記録した。ネットワークエンジニアリング起因で、5月は停止なし、6月に2件、そ

して7月に1件の停止が記録された。この情報は、表6.3.1-1に示されている。 

 

表6.3.1-1 固定ネットワークエンジニアリング サービス会社のサポートサービス原因による停止の例 

 

項目 5月 6月 7月 

ネットワークエンジニアリング起因の停止の数(Nso)  0  2 1 

完了したネットワークエンジニアリング作業総数(Nｓ)  198  202 189 

サポートサービス原因による停止頻度(SSO)  0%  1.0% 0.5%  

 

6月のSSOの計算は； 

SSO= 100 x (Nso/Ns) = 100 x 2/202 =1.0% 

 

6月に報告されたデータを表6.3.1-2に示す。 

 

表6.3.1-2 例－１の6月のデータ報告表 

識別子 値 

製品分類コード 7.2.1.1  

MeasurementID  SSO 

Nso  2  

Ns  202  

 

6.3.2-例 2－インストール サービス 

製品分類7.1.1で報告するあるインストールサービス会社は、5月に250件の作業、6月に300件の作業、及び7月に175

件の作業を完了した。インストールサービス起因で、5月は2件、6月に2件、そして7月に１件の停止が記録された。

この情報は、表6.3.2-1に示されている。 

 

表6.3.2-1 インストールサービス会社のサポートサービス原因による停止の例 

項目 5月 6月 7月 

インストールサービス起因の停止の数(Nso)  2 2 1 

完了したインストール作業総数(Ns)  250 300 175 

サポートサービス原因による停止頻度（SSO） 0.8%  0.7% 0.6%  
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 6月のSSOの計算は； 

SSO = 100 x (Nso/Ns) = 100 x2/300 = 0.7% 

6月に報告されたデータを表6.3.2-2に示す。 

 

表6.3.2-2  例 2の6月の報告データ表 

 

識別子 値 

製品分類コード 7.1.1  

MeasurementID  SSO  

Nso  2 

Ns 300 

 

6.3.3-よくある質問 

 

6.3.3.1-SSOに計数されるのはどのようなタイプの停止か？ 

SSOは、SOで使用されている停止の定義ルールと同じものを使っている。ネットワークサポートサービスが原

因で、そのルールに合致するイベントはすべてSSOに計数される。 

 

6.3.3.2-停止がSSO測定法で計数されるのは、顧客に最低限どのくらい影響を与えた時か？ 

単一の顧客に対して、基本的な機能の喪失が15秒を超えると、その停止はSSOに計数される。 
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