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6.5 GSI 計算例 

6.5.1 グローバルサービス影響度の意味 

TL 9000 のGSI測定法を考える時には、この測定法の意図が、サービスの可用性の基準が99.99%を超えた領域に設

定された場合、より容易に理解できるサービス可用性測定方法の提供にあることを思い起こすことが重要である。

GSI測定値は、サービス時間の百万分間当たりの影響(停止)時間(分)の値で示される。百万分を倍率に使用すること

により、その測定値は、可用性の0.0001%の変化を捉えるようになり、それはより容易に理解できるGSIの値1とし

て割り当てられる。 

 

 

 

6.5.2 グローバルサービス影響度 

TL Communications（訳注：例示のための架空の会社名）では、30日の月(報告期間)の間に、IPTVサービスにおい

て、3回の致命的な停止が発生した。 

• 初めの停止は、コアルータで発生して5分間継続し、5,149のIPTVサービスユニットに影響を与えた。 

• 2番目の停止は、DSLAMの基盤不良が原因で発生し、67分続き、287のIPTVサービスユニットに影響を与えた。 

• 3番目の停止は太陽面爆発が引き起こした衛星からの送信信号の中断の結果発生し、17分継続し、671のIPTV

サービスユニットに影響を与えた。 

 

TL Communications社は、この30日の月(報告期間)には、937,953の稼働しているIPTVサービスユニットを保有して

いる。 

 

 

 

 

表6.5.2-1は上述のサービスに影響を与えた事象からの、GSI測定値の計算を示している。 

 

表6.5.2-1 4月のグローバルサービス影響度(GSI) 

 

データ地点 小計 計算結果 
  

SMo =影響時間(分) × 影響を受けたサービスユニット数  

SMo1 = 5 * 5,149 SMo1 = 25,745 SMo = SMo1 + SMo2 + SMo3 

SMo2 = 67 * 287 SMo2 = 19,229 SMo = 25,745 + 19,229 + 11,407 

SMo3 = 17 * 671 SMo3 = 11,407 SMo = 56,381 

  

 

SMt =報告期間の時間(分) × 稼働中のサービスユニット数 
 

Smt = (30 * 24 * 60) * 937,953 SMt = 40,519,569,600 

 

GSI 計算結果= (SMo/SMt)*10
6
 

GSI = (56,381 / 40,519,569,600) * 106 GSI = 1.39 

 

注記：GSIは、停止(サービスの中断)をその根本原因に関わらず含む。これは、他のサービスプロバイダ又は

第三者供給者による停止で、サービスプロバイダがサービス復旧について管理又は影響することができ

ない場合でも計数されることを意味する。 

 

GSIの計算結果である1.39という値は、可用性99.999861%.という結果と同等である。 

 

表6.5.2-2に、上記例の報告データを示す。 
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 表6.5.2-2 例6.5.2のGSIデータ報告表 

 

識別子 値 
MeasurementID GSI 
SMo 56381 
SMt 40519569600 

 

6.5.3 よくある質問 

(訳注：原文は、項目番号6.5.4は、順序からして6.5.3が妥当。以下同様) 

6.5.3.1 GSIの良い値とは？ 

GSIの値は小さいほど良い。 

表6.5.3-1 GSIと可用性の対比 

GSIの値 可用性の等価値 

1 99.99990% 

10 99.99900% 

50 99.99500% 

100 99.99000% 

500 99.95000% 

 

6.5.3.2 GSIの値から可用性の等価値を算出する方法？ 

(1 – (GSIの値 / 1,000,000))×100 = 可用性(%) 

(訳注：可用性を百分率で表すなら原文の式に100をかけるべき) 
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