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7.2 BRR 計算例 

7.2.1 基本的な計算例 

例 7.2-1 

毎月、報告する組織は、ベーシック返品率の測定値を、報告する。その測定値は、元々はBRRの基準出荷期間中

に出荷され、その（報告）月に受領した返品数と、BRRの基準出荷期間中に出荷されたユニットの母数に基づい

ている。BRRの基準出荷期間は18ヶ月である。それ故、返品数の計数は、報告月、又はそれに先立つ18ヶ月の期

間中に出荷された全てのユニットを含むことになる。フィールドの母数は、報告月に先立つ18ヶ月に出荷された

ユニットの総数である。BRRは、ERIとYRRの測定法の組み合わせと同等と言うこともできる。BRRは、長期の

信頼性を追跡することが現実的ではないような製品について適用される。 

例として、2013年1月中に、総計186,914ユニットの母数から、合計355の返品を受け取ったとしよう。355の返品

のうち、316は当月又はそれに先立つ18ヶ月間に出荷されたものである。言い換えれば、返品されたユニットの内

の316は、2011年7月1日以降に出荷されたものである。この計算例の(理解の)ために、今月より前18ヶ月間に出荷

されたユニット数を156,914、そして総出荷数を186,914としてみよう。すると、当月の報告データ表は、次のよ

うになる。 

 

 

表7.2-1 BRRデータ 

 BRR 合計 

返品数 316 355 

母数 156,914 186,914 

 

結果として、当月のBRR計算値は、 

 

2011年7月から2013年1月までの出荷からの返品数 

ベーシック返品率 = 100 × 12 × ――――――――――――――――――――――――― 

2011年7月から2012年12月までの出荷総数 

= 100 × 12 × FRrb/FRsb 

= 100 × 12 × 316/156,914 

= 2.42%  

 

注記：基準出荷期間に該当し、TL 9000の返品の定義に合致する全ての返品は計数されることになる。その返品

ユニットの保証の有無は、この決定には全く関係しない。 

 

以下にこの計算例を詳細に示す。 
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表7.2-2 返品数の例 

 

 
 受領月毎の出荷母数からの返品数 

出荷月 出荷数 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

2011年6月以前  30000  39  44  42  46  31  35  48  36  46  41  32  30  

2011 年 7 月 8253  22  9  11  12  11  10  7  10  8  15  16  5  

2011 年 8 月 9243  11  11  14  12  19  15  13  1  16  10  13  21  

2011 年 9 月 9261  17  16  17  12  16  16  17  7  16  11  12  17  

2011 年 10 月 9721  19  13  21  15  17  11  14  19  16  18  17  13  

2011 年 11 月 10131  16  8  15  14  21  28  17  17  19  13  14  20  

2011 年 12 月 10140  24  16  17  22  12  19  17  15  24  14  15  14  

2012 年 1 月  6263  11  11  7  9  9  9  9  13  6  3  6  3  

2012 年 2 月  6436  7  9  8  11  10  8  5  5  3  14  7  9  

2012 年 3 月  7244  14  15  12  8  10  15  4  12  7  9  5  12  

2012 年 4 月  7275  10  9  14  10  9  8  10  6  12  11  11  10  

2012 年 5 月  7396  6  11  12  11  16  9  13  16  8  13  10  3  

2012 年 6 月  8263  6  13  12  16  11  7  9  12  14  13  7  13  

2012 年 7 月  8833  14  12  14  12  12  14  14  15  11  10  11  8  

2012 年 8 月  8954  16  6  14  17  14  14  11  14  12  12  8  13  

2012 年 9 月  9368  20  18  15  18  16  6  12  19  12  6  16  11  

2012 年 10 月  9818  39  24  18  7  15  15  17  16  13  6  19  9  

2012 年 11 月  9787  36  26  24  23  12  13  6  13  9  9  20  12  

2012 年 12 月  10528  23  30  20  22  25  15  15  15  16  12  16  11  

2013 年 1 月  10644  5  33  23  25  22  30  18  15  14  19  14  19  

2013 年 2 月  11321   1  31  23  27  24  24  11  13  22  11  16  

2013 年 3 月  11332    5  27  26  20  29  38  17  14  19  12  

2013 年 4 月  11674     2  33  28  26  26  16  19  19  12  

2013 年 5 月  12151      4  27  27  28  31  18  13  24  

2013 年 6 月  12460       1  31  26  28  26  22  15  

2013 年 7 月  13494        1  35  25  32  35  16  

2013 年 8 月  13670         5  33  25  28  21  

2013 年 9 月  13933          4  30  23  32  

2013 年 10 月  13725           4  34  22  

2013 年 11 月  14467            3  36  

2013 年 12 月  14905             4  

当月に受領した返品総数 355  335  366  374  398  397  414  445  449  449  476  463  
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表7.2-2は、2011年7月から2013年12月までの出荷数に加え、2011年6月以前の全ての出荷数を示している。更に、

2013年1月から2013年12月までの返品数を、出荷記録によって決定された月毎に表示している。表7.2-2の強調表

示された最初の列のデータは、2013年1月に受領した355の返品に対する出荷月を示している。例えば、2013年1

月には、2011年7月に出荷された8253ユニットから22の返品が受領され、2011年8月に出荷された9243ユニット

から11の返品を受領されている。2013年1月のベーシック返品率BRRは、次のように計算される。フィールドの母

数は、表7.2-2の左端に示される、2011年7月から2012年12月までの出荷数量を加算して決定される。従って、総

出荷数は； 

 

 

 

 

 

FRsb = 8253+9243+9261+9721+10131+10140+6263+6436+7244+7275+7396+8263+8833+ 

8954+9368+9818+9787+10528 = 156,914 

 

返品数は、2011年7月から2013年1月までに受領した総返品数なので； 

 

FRrb = 22+11+17+19+16+24+11+7+14+10+6+6+14+16+20+39+36+23+5 = 316 

 

2011年7月から2013年1月までの出荷からの返品数 

ベーシック返品率 = 100 x 12 x ——————————————————————— 

2011年7月から2012年12月までの総出荷数 

= 100 x 12 x FRrb / FRsb 

= 100 x 12 x 316 / 156914 

= 2.42% 

 

1月に出荷されたユニットの返品数が、その月の総返品数を計数するため、及び起こりつつある問題を察知するた

めに含まれているという事に注意せよ。しかしながら、1月の出荷数は、その月に出荷されたユニットの殆どが運

用に供されないので除外される。 

 

BRRの報告を要求する製品分類については、出荷後の初めの18ヶ月以外の返品率データの追跡は要求されない。

BRRは、これらの製品分類に対し報告する唯一の返品率測定である。 
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2013年の全ての月のベーシック返品率は以下の通りである。 

 

2013年の各月 
BRR 

返品数 
BRR 

出荷数 
ベーシック返品率 

1月 316 156914 2.42% 
2月 282  159305 2.12% 
3月 299  161383 2.22% 
4月 292  163454 2.14% 
5月 304  165407 2.21% 
6月 282  167427 2.02% 
7月 281  169747 1.99% 
8月 327  176978 2.22% 
9月 295  184212 1.92% 
10月 301  190901 1.89% 
11月 328  197351 1.99% 
12月 306  204422 1.80% 

 

(訳注：この位置にある 原文 2) Field Replaceable Unit(FRU)…は、削除忘れと思われる。） 

 

TL 9000管理者に報告するデータを表7.2-3に示す。 

 

表7.2-3 例1-BRR 報告データ表 

 

識別子  値 

Year  2013 

Month 01 

Product Category  7.7.2 

MeasurementID BRR 

FRab 12 

FRrb 316 

FRsb 156914 
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